
Area Servizi alla Didattica
Area Servizi alla Ricerca e al 
Trasferimento Tecnologico

Area per la Valorizzazione 
del Patrimonio Culturale

Area Servizi Economali, 
Patrimoniali e Logistici

Area Edilizia 
Area per l’Innovazione e 

Gestione dei Sistemi 
informativi ed informatici

Area Servizi Economici e 
Finanziari

Area Risorse Umane

Sistema Museale

Sistema 
Bibliotecario

SIAF

Centro Linguistico di 
Ateneo

CSAVRI

Scuole - CdS

SERVIZI ON-LINE e
E-LEARNING 

PROCESSI D'ATENEO

Anticorruzione e Trasparenza

Cabina di regia per l'Innovazione e lo sviluppo sinergico dei processi di informatizzazione dell'Ateneo

URPSPORTELLO APRE TOSCANA

Prevenzione e Sicurezza

CENTRO LINGUISTICO DI ATENEO

St
ru

tt
ur

e 
di

 se
rv

izi
o 

a 
rif

er
im

en
to

 st
at

ut
ar

io
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EMERGENZE TECNICHE
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Formazione

DIRETTORE GENERALE

BIBLIOTECHE

Comunicazione e Public Engagement

Dipartimenti - 
Centri di ricerca
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FRONT OFFICE INTERNI

PRESIDI UNIFICATI DI SEGRETERIA 
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SPORTELLO ORIENTAMENTO 

MUSEO

EVENTI, SPAZI E INIZIATIVE 
STUDENTESCHE 

Organi di Indirizzo politico dell'Ateneo   
(Pianificazione strategica e linee di indirizzo) 

Nucleo di Valutazione / Organismo 
indipendente di valutazione  

Utenti esterni: studenti, aziende, altri enti, cittadini, ecc  
Utenti interni: personale docente e TA, collaboratori (assegnisti, professori a contratto,ecc), strutture 
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Coordinamento Relazioni 
Internazionali Centrale Acquisti 

Organigramma: strutture cui può 
afferire personale 

Organigramma: strutture cui 
afferisce personale 

Macroprocessi (raggruppamenti di 
processi omogenei) 

Front office interno 

Front office esterno 

Interazioni con organi di Ateneo 

Procedimenti disciplinari 

Centri di servizi  e 
infrastrutture europee 

CESPD - Servizi agli studenti 
diversamente abili 

Orientamento  
e Job placement 

Relazioni  sindacali 

Supporto agli Organi 

Servizio Prevenzione e 
Protezione 

Servizio di  
Supporto al Nucleo di Valutazione e 

Struttura Tecnica Permanente 

Area Affari Generali  
e Legali 

Sistema Museale  

Sistema Bibliotecario 

LEGENDA:  

CSAVRI 

Funzioni Direzionali di Programmazione, Organizzazione e Controllo e relativo Coordinamento 

SIAF 
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